ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

P & S THERMAL-DENT FOGASZATI KFT.

1. BEVEZETES

A P & S THERMAL-DENT Fogaszati Kft. (tovabbiakban P & S THERMAL-DENT Fogaszati Kift.,
szolgaltatd, adatkezelS, Tarsasag), mint adatkezel, magara nézve koételezdnek ismeri el jelen jogi
kdzlemény tartalmat.

A Tarsasag kotelezettséget vallal arra, hogy tevékenységével kapcsolatos minden adatkezelés megfelel
a jelen szabalyzatban és a hatalyos jogszabalyokban meghatarozott elvarasoknak.

A P & S THERMAL-DENT Fogaszati Kft. a https://www.thermaldent.hu/ weboldal Gzemeltetdje.

A P & S THERMAL-DENT Fogaszati Kft. fenntartia maganak a jogot jelen tajékoztaté barmikori
megvaltoztatasara. Természetesen az esetleges valtozasokroél kell§ idében értesiti kozonségét.

A P & S THERMAL-DENT Fogaszati Kft. elkotelezett lgyfelei és partnerei személyes adatainak
védelmében, kiemelten fontosnak tartja Ugyfelei informacios énrendelkezési joganak tiszteletben
tartasat. Az Adatkezeld a személyes adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan biztonsagi,
technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja.

AP &S THERMAL-DENT Fogaszati Kft. az alabbiakban ismerteti adatkezelési elveit, bemutatja azokat
az elvarasokat, melyeket sajat magaval, mint adatkezelével szemben megfogalmazott, és betart.
Adatkezelési alapelvei 6sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos jogszabalyokkal,
igy kuléndsen az alabbiakkal:

e 2011. évi CXII. térvény — az informacios dnrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol;
e 2013. évi V. torvény - a Polgari Torvénykonyvrél (Ptk.);
e 2000. évi C. torvény — a szamvitelr6l (Szamv. tv.);

e 2008. évi XLVIII. térvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapveté feltételeirél és egyes
korlatairol (Grt.).

e 2001. évi CVIII. térvény (Ekertv.) - az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az
informacios tarsadalommal dsszefiiggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl;

e minden, az egészségugyi eés a hozzajuk kapcsolédé személyes adatok kezelésérdl és
védelmérdl szold 1997. évi XLVII. térvény (a tovabbiakban Euat.) el6irasai szerint kezelt, az
érintettre vonatkoz6 egészségligyi és személyazonosité adatra,

e Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) — a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban: ,GDPR”)

2. DEFINICIOK
e érintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kézvetlenal, vagy
kézvetve — azonosithatd természetes személy;

e személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhat6 adat — kiiléndsen az érintett neve, azonosito
jele, valamint egy vagy toébb fizikai, fiziolégiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara jellemzd ismeret —, valamint az abbdl levonhatd, az érintettre vonatkozé
kovetkeztetés;

e hozzajarulas: az érintett kivansaganak onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfelel
tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a rd vonatkozé
személyes adatok - teljes kor(i vagy egyes miveletekre kiterjed6 - kezeléséhez;
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o adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki vagy amely 6nalléan vagy masokkal egyltt az adatok kezelésének céljat
meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozd dontéseket
meghozza és végrehaijtja, vagy az adatfeldolgozéval végrehaijttatja;

e adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fliggetleniil az adatokon végzett barmely mivelet vagy a
miveletek 6sszessége, igy kuldndsen gylijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala,
Osszehangolasa vagy 6sszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az
adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel
készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemz6k (pl. ujj- vagy
tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése;

e adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténé hozzaférhetévé
tétele;

e nyilvanossagra hozatal: az adatot barki szamara térténé hozzéaférhetéve tétele;

e adattdrlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitasuk tébbé nem
lehetséges;

e adatfeldolgozas: az adatkezelési mUveletekhez kapcsolodd technikai feladatok elvégzése,
fuggetlenil a miveletek végrehajtasahoz alkalmazott mdédszertél és eszkdztdl, valamint az
alkalmazas helyétdl, feltéve, hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;

e adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6
szervezet, aki, vagy amely szerz8dés alapjan - beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan
kotott szerz6dést is - az adatok feldolgozasat végzi.

e [Egészségugyi ellatd halézat: egészséglgyi ellatast nyujtd, valamint szakmai felligyeletét,
ellenérzését végzs szervezet és természetes személy

e Gyodgykezelés: minden olyan tevékenység, amely az egészség megbrzésére, tovabba a
megbetegedések megelézése, korai felismerése, megallapitasa, gyodgyitasa, a megbetegedés
kovetkeztében kialakult allapotromlés szinten tartdsa vagy javitdsa céljabdl az érintett kbzvetlen
vizsgalatara, kezelésére, apolasara, orvosi rehabilitacidjara, illetve mindezek érdekében az
érintett vizsgalati anyagainak feldolgozasara iranyul, ideértve a gyodgyszerek, gyogyaszati
segédeszkozOk gyogyfurdéellatasok kiszolgalasat, a mentést és betegszallitast, valamint a
szllészeti ellatast is.

e Orvosi titok: a gyogykezelés sordan az adatkezel§ tudomdsara jutott egészségligyi és
személyazonosité adat, tovabba a szilikséges vagy folyamatban |évé, illetve befejezett
gyogykezelésre vonatkozd, valamint a gyogykezeléssel kapcsolatban megismert egyéb adat.

e [Egészségigyi dokumentacio: a gyogykezelés soran a betegellatdé tudomasara jutott
egészségugyi és személyazonositd adatokat tartalmazé feljegyzés, nyilvantartas vagy
barmilyen mas maodon rogzitett adat, figgetlendl annak hordozéjatédl vagy formajatol.

o KoOzeli hozzatartozd: a hazastars, az egyenesagi rokon, az 6rokbe fogadott, a mostoha és nevelt
gyermek, az 6rokbe fogadd, a mostoha- és nevel8szild, valamint a testvér és az élettars.

e Slrgbs szlkség: az egészségi allapotaban hirtelen bekdvetkezett olyan valtozas, amelynek
kovetkeztében azonnali egészségugyi ellatas hianyaban az érintett kbzvetlen életveszélybe
kertlne, illetve sulyos vagy maradandé egészségkarosodast szenvedne.

e [Egészségugyi dolgoz6: a fogorvos, az egyéb fels6foku egészségligyi szakképesitéssel
rendelkezd személy, az egészségugyi szakképesitéssel rendelkezd személy, tovabba az
egeészségugyi tevékenységben kdzremikodd egészseglgyi szakképesitéssel nem rendelkezd
szemely.
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o DBetegellatd: a kezelést végz6 orvos, az egészséglgyi szakdolgozd, az érintett
gyogykezelésével kapcsolatos tevékenységet végz6 egyéb személy, a gydgyszerész.

3. CEGADATOK
Cégiink adatai, elérhetéségei a kovetkezok:

Név: P & S THERMAL-DENT Fogaszati Kft.
Székhely: 9600 Sarvar, Batthyany utca 41. 1. em. 2.
Cégjegyzékszam: 18 09 106176

Adészam: 13401229118

Telefonszam: +36 30 845 5985

E-mail: info@thermaldent.hu

Adatkezeld képviselje: Szenteleki Adrienn — ligyvezetd

Adatvédelmi tisztvisel6 elérhetésége  Szentelekiné Dr. Sods Dorottya, info@thermaldent.hu

4. A SZEMELYES ADATOK KORE, AZ ADATKEZELES CELJA, JOGCIME ES IDOTARTAMA
Felhiviuk a P & S THERMAL-DENT Fogaszati Kft. részére adatkdzl6k figyelmét, hogy amennyiben nem
sajat személyes adataikat adjak meg, az adatkdzld kotelessége az érintett hozzajarulasanak
beszerzése. Ezek meglétét az adatkezel§ vizsgalni nem koteles. Az adatkezel§ felhivja a partner
figyelmét arra, hogy ha ezen kotelezettségének nem tesz eleget, és ezért az érintett az adatkezelSvel
szemben igényt érvényesit, az érvényesitett igényt, illetve a kapcsol6do kar 6sszegét az adatkezeld a
partnerre tovabb harithatja.

Az egyes adatkezeléseinkkel kapcsolatban a kdvetkez6 tajékoztatasokat adjuk.

4.1. Ajanlatkérés, érdeklédés kézvetlen megkereséssel

Az érdekl6dbknek lehetésége van Tarsasagunk felé kdzvetlen megkeresést tenni a Tarsasag cimére
kuldott elektronikus levélben, ill. telefonos megkereséssel.

Az adatkezelés célja:

Kapcsolattartas az érintett, valamint Tarsasagunk kozoétti kommunikacié elémozditasa és a minél
szorosabb és hatékonyabb egyuttmikodés érdekében.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa — GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont

A kezelt személyes adatok kore: Ajanlatkéré/Kapcsolattartd neve; e-mail cime, telefonszama ill. az
érintetett altal megadott egyéb informaciok, esetlegesen az ajanlatkéréshez atadott egészségigyi
dokumentacién szereplé személyes adatok (PI: korabbi kezelések, stb)

Az adatkezelés id6tartama: az ajanlat érvényességi idejét kovetd 2 évig ill. az érintett tiltakozasaig
Személyes adatok cimzettjei: A megismert adatokat az adatkezel6 a 7. pontban megjelolt
adatfeldolgozé(k) kivételével harmadik félnek nem adja at. A régzitett adatokat csak az Adatkezel6
alkalmazottai és az adatfeldolgozé(k) kijeldlt kollégai ismerhetik meg.

A jogos érdek megjeldlése: Tarsasagunk jogos érdeke az érintett adatainak kezelése- kdzvetlen
Uzletszerzés

Az adatkezeléssel érintettek kore:

A Téarsasag szolgaltatasaival kapcsolatosan kdzvetlentl (Pl: e-mailben, telefonon) érdekl6dé partnerek,
érintettek. Az atadott egészségugyi dokumentacion szerepld érintettek.

4.2. Ajanlatkérés, érdeklédés a weboldalon keresztiil
(https://www.thermaldent.hu/kapcsolat.html)

Céglink lehetéséget biztosit arra, hogy elektronikus uton ajanlatot kérjenek az érintettek.

Az adatkezelés célja:

Kapcsolattartas az érintett, valamint Tarsasagunk kézoétti kommunikacié elémozditasa és a minél
szorosabb és hatékonyabb egyuttmiikodés érdekében.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajarulasa - — GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont
A kezelt személyes adatok kore: érdekl6d6 neve (keresztnév, vezetéknév); e-mail cime,
telefonszama, cégnév ill. az érintetett altal megadott egyéb informéaciok

Az adatkezelés id6tartama: az ajanlat érvényességi idejét kovetdé 2 évig ill. a hozzjarulas
visszavonasaig
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Személyes adatok cimzettjei: A megismert adatokat az adatkezel6 a 7. pontban megjeldlt
adatfeldolgozé(k) kivételével harmadik félnek nem adja at. A régzitett adatokat csak az Adatkezel6
alkalmazottai és az adatfeldolgozé(k) kijeldlt kollégai ismerhetik meg.

Az adatkezeléssel érintettek kore:

A Tarsasag szolgaltatasaival kapcsolatosan a weboldalon keresztil érdekl6dd partnerek, érintettek

4.3. Idépontfoglalas a weboldalon keresztiil (https://www.thermaldent.hu/kapcsolat.html)

Cégunk lehetdséget biztosit arra, hogy elektronikus Uton idépontot kérjenek az érintettek konzultaciora,
kezelésre.

Az adatkezelés célja:

Kapcsolattartas az érintett, valamint Tarsasagunk kézotti kommunikacié elémozditasa és a minél
szorosabb és hatékonyabb egylttmikodés érdekében.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett dnkéntes hozzajarulasa - — GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont
A kezelt személyes adatok kore: érdekl6d6 neve (keresztnév, vezetéknév); e-mail cime,
telefonszama, kért idépont ill. az érintetett altal megadott egyéb informaciok (pl: a weboldalon feltoltott
file-ban talalhat6 informaciok)

Az adatkezelés idétartama: a foglalt id6pontot kdveté 3 hénapig ill. a hozzajarulas visszavonasaig
Személyes adatok cimzettjei: A megismert adatokat az adatkezel6 a 7. pontban megjel6lt
adatfeldolgozé(k) kivételével harmadik félnek nem adja at. A rogzitett adatokat csak az Adatkezel§
alkalmazottai és az adatfeldolgozé(k) kijeldlt kollégai ismerhetik meg.

Az adatkezeléssel érintettek kore:

A Tarsasag szolgaltatasait igénybe vevd, a Tarsasag weboldalan idépontot foglalé partnerek, érintettek

4.4. Ajanlatkérés, utokovetésével 6sszefiiggd adatkezelés

Az adatkezelés célja: az adatkezel6 jogos érdeke az ajanlati érvényességi idét meghaladdéan az
érinetet adatainak nyilvantartasa kézvetlen Gzletszerzés céljabdl

Az adatkezelés jogalapja: adatkezel6 jogos érdeke, GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont,

A kezelt személyes adatok kore: Kapcsolattartd vezetéknév és keresztnév; telefonszdm; e-mail cim,
ajanlott szolgaltatas, szlletési idd, esetleges egészségugyi informaciok

Személyes adatok cimzettjei: A megismert adatokat az adatkezel6 a 7. pontban megjeldlt
adatfeldolgozé(k) kivételével harmadik félnek nem adja at. A régzitett adatokat csak az Adatkezel6
alkalmazottai és az adatfeldolgozé(k) kijeldlt kollégai ismerhetik meg.

Az adatkezelés idétartama: az ajanlat érvényességi idejét kovetd 1 évig ill. az érintett tiltakozasaig

A jogos érdek megjelolése:

A partnerekkel, ajanlatkérdkkel Uzleti kapcsolatok kialakitdsa, pontos informacio, tajékoztatas az
érintettek felé. Tarsasagunk jogos érdeke az érintett adatainak kezelése- kozvetlen Uizletszerzés

Az adatkezeléssel érintettek kore:

A Tarsasag altal korabban kiadott ajanlatok cimezettjei ill. benne szereplé kapcsolattartd(k).

4.5. Az egészségiigyi tevékenység lefolytatasa

Az adatkezelés célja:
Az egészségligyi szolgaltatast igénybe vevé érintetettek adatkezelése
Az adatkezelés jogalapja: jogszabaly szerint (11/1997.(V.28) NM rendelet) — GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pont
A kezelt személyes adatok kore:
e a beteg személyazonositd adatait,
o cselekvBképes beteg esetén az értesitendd személy, kiskoru, illetve gondnoksag alatt
o all6 beteg esetében a torvényes képviseld nevét, lakcimét, elérhetéségét
o akérel6zményt, a kértdrténetet,
e az elsd vizsgalat eredményét,
e a diagndzist és az ellatasi tervet megalapozé vizsgalati eredményeket, a vizsgalatok
elvégzésének idépontjat,
o azellatastindokold betegség megnevezését, a kialakulasanak alapjaul szolgalébetegséget,
a kisérébetegségeket és szévédmeényeket,
e egyéb, az ellatast kozvetlenil nem indokolé betegség, illetve a kockazati tényezdk
megnevezését,
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e az elvégzett beavatkozasok idejét és azok eredményét,

e abeteg gyogyszer-tulérzékenységére vonatkoz6 adatokat,

e abejegyzést tévo egészségugyi dolgozd nevét és a bejegyzés idépontjat,

e a betegnek, illetéleg tajékoztatasra jogosult mas személynek nyujtott tajékoztatas
tartalmanak régzitését,

e abeleegyezés, illetve visszautasitas tényét, valamint ezek idépontjat,

e minden olyan egyéb adatot és tényt, amely a beteg gyogyulasara befolyassal lehet.

o A kezelt személy személyi adatai (név, leanykori név, szlletési hely és idd, anyja neve,
lakcim).
e Esetleges betegségei, érzékenysége
o A természetgydgyaszati tevékenység indokanak rdévid leirasa, beleértve a
koérel6zményeket, az orvos altal megallapitott diagnézist és javasolt terapiat.
o Az elvégzett természetgydgyaszati kezelés ismertetése, a természetgydgyasz altal javasolt
terapia.
o Atermészetgyogyaszati kezelés idopontja(i) és a kezelt személy allapotaban bekdvetkezett
valtozas leirasa
e egyéb a felek altal megadott adatok, informacidk (amelyek tartalmazhatnak a személyes
adatok kulénleges kategorigjaba — GDPR 9. cikk- tartozé adatokat)
Az adatkezelés id6tartama:
Az 1997. évi XLVII. Torvény az egészségligyi €s a hozzajuk kapcsolédd személyes adatok kezelésérdl
és védelmérdél 30 §. 1 pontja értelmében az egészségiigyi dokumentaci6 meg06rzési ideje az
adatfelvételtdl szamitott legalabb 30 év (zardjelentések esetében 50 év, képalkotd diagnosztikai
felvételek esetében 10 év).
Személyes adatok cimzettjei: A megismert adatokat az adatkezel6 a 7. pontban megjel6lt
adatfeldolgozé(k) kivételével harmadik félnek nem adja at. A régzitett adatokat csak az Adatkezel6
alkalmazottai és az adatfeldolgozé(k) kijeldlt kollégai ismerhetik meg.
Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: Az egészségligyi tevékenység
nem lefolytathato.
Az adatkezeléssel érintettek kore:
Az egészségugyi szolgaltatast igénybe vevd felek.

4.6. Az egészségiigyi tevékenységgel kapcsolatos szerzédéskotés

Az adatkezelés célja:
Az adatkezelés célja az egészségligyi tevékenységre vonatkozd szerz8dés teljesitéséhez sziikséges
adatok kezelése.
Az adatkezelés jogalapja: szerz6dés / megrendelés teljesitése - — GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont
A kezelt személyes adatok kore:
e A megrendeld (szamlafizetd)
e neve,
e cime, - szamlazasi cim
e anyja neve — természetes személy esetén
e személyi azonosité okmany szama.
e Az adatkezelés id6tartama: a szerz6dés lejaratat kdvetéen 8 évig.
Személyes adatok cimzettjei: A megismert adatokat az adatkezel6 a 7. pontban megjelolt
adatfeldolgozé(k) kivételével harmadik félnek nem adja at. A régzitett adatokat csak az Adatkezel6
alkalmazottai és az adatfeldolgoz6(k) kijel6lt kollégai ismerhetik meg.
Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: Az érintett és Tarsasagunk kézott
a szerz6déskotés nem lehetséges. Az adatok megadasa alapfelétele a szerz6dés létrejottének.
Az adatkezeléssel érintettek kore:
A Tarsasaggal szerz6détt partnerek, érintettek.

4.7. Ugyfélkapcsolattartas

Az adatkezelés célja: az ligyfelek nyilvantartasa, partnerek azonositasa, a tébbi partnertél vagy projekt
résztvev6tél vald megkulonboztetése, kapcsolattartas, szerz6déskotés, kapcsolattartéi adatok
kezelése, nyilvantartasa,

2021.02.01.



| ADATKEZELESI TAJEKOZTATO |

Az adatkezelés jogalapja: adatkezel6 jogos érdeke, GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont,

A kezelt személyes adatok kore: Kapcsolattarté vezetéknév és keresztnév; telefonszam; e-mail cim,
az érintett altal megadott egyéb informaciok

Az adatkezelés idétartama: a szerz6dés/megrendelés fennallasat kdvetd 2 évig.

Személyes adatok cimzettjei: A megismert adatokat az adatkezel6 a 7. pontban megjeldlt
adatfeldolgozd(k) kivételével harmadik félnek nem adja at. A rogzitett adatokat csak az Adatkezel§
alkalmazottai és az adatfeldolgozé(k) kijeldlt kollégai ismerhetik meg.

A jogos érdek megjeldlése:

A partnerekkel, megfelelé6 kommunikacié ellatasa, tajékoztatas az érintettek felé. Tarsasagunk jogos
érdeke az érintett adatainak kezelése.

Az adatkezeléssel érintettek kore:

A Tarsasaggal szerz6dott, partnerek, érintettek.

4.8. Szamla kiallitasa (természetes személy érintett esetén)

Az adatkezelés célja: szamla kiallitdsa a szamlafizetd részére, jogszabalyi eldirasok teljesitése
Az adatkezelés jogalapja: jogszabaly szerint- — GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont- 2000. évi C trv.
166. § (1) bekezdés
A kezelt személyes adatok kore:

e Szamlafizet6 neve

e Szamlazasi cim

e Szamla 6sszege

e Vasarolt termékek, szamlazott szolgaltatasok
Az adatkezelés id6tartama: a szamviteli torvényben meghatarozott hataridéig - 2000. évi C trv. 169. §
(2) bekezdés
Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kdovetkezményei: Adatok megadasa kételezd.
Személyes adatok cimzettjei: A megismert adatokat az adatkezel6 a 7. pontban megjelolt
adatfeldolgozo(k) kivételével harmadik félnek nem adja at. A rogzitett adatokat csak az Adatkezel6
alkalmazottai és az adatfeldolgozd(k) kijel6lt kollégai ismerhetik meg.

Az adatkezeléssel érintettek kore:
Azon érintettek, akik szamara szamlat allit ki az adatkezeld.

4.9. Kamerarendszer

Az adatkezel§ &ltal Uzemeltetett telephely teriletén kamerdk Gzemelnek az érintettek személyi és
vagyoni biztonsaga érdekében és egyéb célokbdl.

Ezek mikodtetésére az érintettek figyelmét tajékoztatd tablak hivjak fel.

A kamerarendszer Uzemeltetésével kapcsolatos tevékenységek az érintett a telephely ,Vagyonvédelmi
kameras adatkezelési tdjékoztatd”-jaban kerlltek meghatarozésra, amely elérheté a telephelyen.

4.10. Informaciétechnolégiai szolgaltatas miikddésének biztositasahoz kapcsol6dé
adatkezelés

Az adatkezelés célja: A P & S THERMAL-DENT Fogaszati Kft. weboldalain un. "sutiket" (ideiglenes
markerek) hasznalhat, amelyek lehetévé teszik az ezekre vald gyorsabb belépést. A "sitik" alatt egy
olyan informacids adatot értlink, mely csak az egyes ugyfél-munkamenet ideje alatt aktiv és amely a
gyorsabb azonositas érdekében a weboldalrél az Ugyfél szamitégépére keriil. Az Ugyfél mindig kérheti
a sutik kikapcsolasat, modositva a bongészé beallitasait, ez a kikapcsolas azonban lassithatja vagy
megakadalyozhatja az oldal néhany részére vald belépést, egyes funkciok hasznalatat.

A hasznélt munkamenet sutik elkerllik, hogy mas informatikai eszk6z6khdz folyamodjunk, melyek az
ugyfelek navigaciojanak titoktartdsara potencialisan karosak és nem teszik lehetévé az azonositd
személyes adatainak megszerzését.

A sitit a felhasznalé képes tordini sajat szamitdgépérdl, illetve letilthatja béngészdjében a sutik
alkalmazasat. A sutik kezelésére A&ltalaban a bongész8k Eszkdzok/Beallitasok menljében az
Adatvédelem beallitasai alatt, cookie vagy siti megnevezéssel van lehetdség.

Az adatkezelés jogalapja: Az érintett (Felhasznald) onkéntes hozzajarulasa, GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pont.

Felhasznal6 a webhely bodngészésének megkezdésekor felugré tajékoztaté és nyilatkozat
elfogadasaval, illetve a bongészés folytatasaval adja meg o6nkéntes hozzajarulasat az adatkezeléshez.
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A kezelt személyes adatok kore:

Az informacidtechnoldgiai adatkezelés a webhely Uzemeltetéséhez hasznalt ,sutik” mikddéséhez és a
webtarhely szolgaltato altal alkalmazott napléfajlok hasznalatahoz szilkséges adatok korét érinti.

Az adatkezelés idétartama: munkamenet lezarasaig

Személyes adatok cimzettjei: A megismert adatokat az adatkezel6 a 7. pontban megjelolt
adatfeldolgozd(k) kivételével harmadik félnek nem adja at. A rogzitett adatokat csak az Adatkezel6
alkalmazottai és az adatfeldolgozé(k) kijeldlt kollégai ismerhetik meg.

Az adatkezeléssel érintettek kore:

A webhelyet meglatogaté minden Felhasznald, a webhelyen elérhetd szolgaltatasok igénybevételétél
figgetlendl.

5. EGYEB ADATKEZELESEK

E tajékoztatdban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tajékoztatast. Tajékoztatjuk
ugyfeleinket, hogy egyes hatésagok, kdzfeladatot ellatd szervek, birésagok személyes adatok kdzlése
céljabol megkereshetik céglinket. Céglink e szervek részére — amennyiben az érintett szerv a pontos
célt és az adatok korét megjeldlte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a
megkeresés céljanak megvaldsitasahoz elengedhetetlenil sziikséges, és amennyiben a megkeresés
teljesitését jogszabaly irja elb.

6. SZEMELYES ADATOK TOVABBITASA HARMADIK ORSZAGBA, VAGY NEMZETKOZI
SZERVEZETHEZ

Tarsasagunk az On fenti személyes adatait nem tovabbitja sem harmadik orszagba, sem nemzetkdzi

szervezethez.

7. ADATFELDOLGOZO IGENYBEVETELEROL SZOLO TAJEKOZTATAS

Az adatkezel6 az adatkezelés soran a szerzddés teljesitéséhez vele szerz6dott adatfeldolgozo(k)
szamara tovabbitja az adatokat.

A cimzettek kategoéridi: rendszergazdai szolgaltatd, koényvelési, bérszamfejtési szolgaltato,
egészségugyi szolgaltatok, webtarhely szolgaltatéd

8. GYERMEKEK

Tarsasagunk tevékenységébdl (fogaszati ellatas) addéddéan gyermekek személyes adatait is kezeli.
Minden esetben amennyiben 16 év alatti érintett adatait kezeljuk, el6zetesen a térvényes gondviseld
hozzajarulaséat kérjuk az adatkezeléshez

9. AUTOMATIKUS DONTESHOZATAL
Tarsasagunk adatkezelési eljarasai, adatgyiljtése soran automatikus dontéshozatalt nem alkalmaz.

10. KOZEGESZSEGUGYI, JARVANYUGYI CELBOL TORTENO ADATKEZELES

A betegellaté haladéktalanul tovabbitja az egészségugyi allamigazgatasi szervnek az egészséglgyi és
személyazonosité adatot, ha fert6z6 betegséget észlel, vagy annak gyanuja mertdil fel.

Az ANTSZ/Kormanyhivatal varosi intézete kdzegészségiigyi vagy jarvanyiigyi kézérdekre hivatkozva
kérheti az érintett személyazonositd adatait

11. A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK MODJA, AZ ADATKEZELES BIZTONSAGA

Cégunk informatikai rendszerei és mas adatmegdrzési helyei a székhelyen és az adatfeldolgozé éltal
biztositott szervereken taldlhaték meg. Cégink a személyes adatok kezeléséhez a szolgéltatas
nyujtadsa soran alkalmazott informatikai eszk6zdket ugy valasztja meg és Uzemelteti, hogy a kezelt adat:

a) az arra feljogositottak szamara hozzaférhet6 (rendelkezésre allas);
b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

c¢) valtozatlansaga igazolhaté (adatintegritas);

d) a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

Kilonds gondossaggal figyellink az adatok biztonsagara, megtessziik tovabba azokat a technikai és
szervezési intézkedéseket és kialakitjuk azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a GDPR szerinti
garanciak érvényre juttatasahoz sziikségesek. Az adatokat megfelelé intézkedésekkel védjik
kuléndsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvdnossagra hozatal, térlés vagy
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megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisllés, sérllés, tovabba az alkalmazott technika
megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

Cégunk és partnereink informatikai rendszere és halézata egyarant védett a szamitogéppel tdamogatott
csalas, a szamitogépvirusok, a szamitdgépes betorések és a szolgalatmegtagadasra vezetd
tamadasok ellen. Az izemeltetd a biztonsagrdél szerverszintli és alkalmazésszintl védelmi eljarasokkal
is gondoskodik. Az adatok napi biztonsagi mentése megoldott. Az adatvédelmi incidensek elkerilése
érdekében cégliink minden lehetséges intézkedést megtesz, egy ilyen incidens bekdvetkezése esetén
— incidenskezelési szabalyzatunk szerint — haladéktalanul fellépiink a kockazatok minimalizalasa, a
karok elharitdsa érdekében.

12. AZ ERINTETTEK JOGAI, JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését, illetve - a kotelezd adatkezelések kivételével — torlését, visszavonasat, élhet
adathordozasi-, és tiltakozasi jogaval az adat felvételénél jelzett modon, illetve az adatkezel6 fenti
elérhetdségein.

Az érintett jogai és jogorvoslati lehetéségei a 2011. évi CXII. térvény és az EU 2016/679 Rendelete
alapjan az aldbbiakban kerlltek meghatarozasra és az érintettek felé tajékoztatasra.
A tajékoztatas joga, vagy mas néven az érintett ,hozzaférési joga”: A 2011. évi CXII. térvény és az EU
2016/679 Rendelet 15. cikke alapjan az érintett kérelmére az Adatkezeld tajékoztatast ad

e az altala kezelt adatokrdl és személyes adatok kategoriairdl,
az adatkezelés céljardl,
az adatkezelés jogalapjardl,
az adatkezelés id6tartamaral,
adott esetben az adatok tarolasanak idétartamardl, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam
meghatarozasanak szempontjairol,

e adott esetben, ha az adatokat nem az érintettél gydjtotték, a forrasukra vonatkozé minden
elérhetd informacioral,

e adott esetben az automatizalt dontéshozatalrdl, ideértve a profilalkotast is, valamint a logikara
és arra vonatkozé értheté informéciokrdl, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel bir,
és az érintettre nézve milyen varhat6 kévetkezményekkel jar,

e adatfeldolgozé adatairdl, ha adatfeldolgoz6t vett igénybe, i. az adatvédelmi incidens
korulményeirél, hatasairdl és az elharitasara megtett intézkedésekrdl, tovabba

e az érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén, az adattovabbitas jogalapjarol, céljardl és
cimzettjérdl.

A tajékoztatds ingyenes, ha a tajékoztatast kérd a folyd évben azonos adatkdrre vonatkozdan
tajékoztatasi kérelmet az Adatkezel6héz még nem nyujtott be. Egyéb esetekben koltségtérités
allapithaté meg. A mar medfizetett koltségtéritést vissza kell tériteni, ha az adatokat jogellenesen
kezelték, vagy a tajékoztatas kérése helyesbitéshez vezetett.

6. Adatkezel6 felhivja az érintettek figyelmét, hogy a tajékoztatast meg kell tagadni a 2011. évi CXII.
torvény alapjan,

a. ha torvény, nemzetkozi szerz6dés vagy az Eurdpai Uniod kotelezd jogi aktusanak rendelkezése
alapjan az Adatkezel6 személyes adatot akként vesz at, hogy az adattovabbitd adatkezeld az
adattovabbitassal egyidejlileg jelzi a személyes adat érintettje a nevezett térvényben biztositott jogainak
korlatozasat, vagy kezelésének egyéb korlatozasat.

b. az allam kuls6 és belsd biztonsaga, igy a honvédelem, a nemzetbiztonsag, a blincselekmények
megel6zése vagy ulddézése, a blntetés-végrehajtds biztonsaga érdekében, tovabba allami vagy
onkormanyzati gazdasagi vagy pénzigyi érdekbdl, az Eurdpai Unio jelentés gazdasagi vagy pénzugyi
érdekébdl, valamint a foglalkozasok gyakorlasaval 6sszefliggd fegyelmi és etikai vétségek, a munkajogi
és munkavédelmi kotelezettségszegések megel6zése és feltarasa céljabdl - beleértve minden esetben
az ellendrzést és a fellgyeletet is -, tovabba az érintett vagy masok jogainak védelme érdekében.

Adatkezel6 az elutasitott tajékoztatasi kérelmekrdl a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag
Hatésagot évente a targyévet kdvetd év januar 31-éig értesiteni koteles.

A helyesbités joga: Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbitse a r4 vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az
érintettjogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészité nyilatkozat
utjan tortén6 — kiegészitését. Ugyanakkor, ha a személyes adat a valésagnak nem felel meg, és a
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valésagnak megfelelé személyes adat az Adatkezel6 rendelkezésére all, a személyes adatot az
Adatkezeld kotelez6en helyesbiti, az érintett kérése nélkil is.

A torléshez val6 jog, vagy mas néven az .elfeledtetéshez vald jog”: Az érintett jogosult arra, hogy
kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil térdlje a r4 vonatkozé személyes adatokat, az
Adatkezel6 pedig koételes arra, hogy az érintettre vonatkozé személyes adatokat indokolatlan
késedelem nélkil tordlje, ha azt kdtelezd adatkezelés nem zarja ki.

Az adatokat a fenti eseten kivil az Adatkezel6 t6rdlni kételes a 2011. évi CXII. térvény és az Eurdpai
Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete alapjan, ha

e az adat kezelése jogellenes;

e az adat hianyos vagy téves - és ez az allapot jogszerlien nem orvosolhaté -, feltéve, hogy a
torlést torvény nem zarja ki;

e az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok tarolasanak térvényben meghatarozott
hatarideje lejart;

e azt abirésag vagy a Hatésag elrendelte.

e aszemélyes adatokra mar nincs szikség abbdl a célbdl, amelybél azokat gydjtétték vagy mas
maodon kezelték;

e az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen és nincsen els6bbséget élvezd jogszerl ok az
adatkezelésre;

e a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazandd jogban el6irt jogi kotelezettség
teljesitéséhez toroéini kell;

e a személyes adatok gyljtésére az EU 2016/679 Rendelet 8. cikk (1) bekezdésében emlitett,
kozvetlendl gyermekeknek kinalt, informaciés tarsadalommal 06sszefliggd szolgaltatasok
kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor.

Abban az esetben, ha az Adatkezel6 valamely okbdl nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt
a fentiek értelmében tordlni koteles, az elérheté technolégia és a megvaldsitas koltségeinek
figyelembevételével megteszi az észszerlen elvarhaté 1épéseket — ideértve technikai intézkedéseket —
annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezelé mas adatkezel6ket, hogy az érintett kérelmezte
a széban forgd személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve
masodpéldanyanak torlését.

Az Adatkezel§ felhivia az érintettek figyelmét a térléshez vagy az ,elfeledtetéshez vald jog” EU-s
rendeletbdl fakado korlatjaira, amelyek a kvetkezdk:

a) avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozédashoz valo jog gyakorlasa;

b) a személyes adatok kezelését elbird, az adatkezelére alkalmazandd unids vagy tagallami jog
szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kdzérdekbdl vagy az adatkezelbre ruhazott kézhatalmi
jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa;

C) népegészségugy terlletét érintd kézérdek;

d) az EU 2016/679 Rendelet 89. cikk (1) bekezdésével 6sszhangban a kdzérdekl archivalas
céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl, amennyiben a
térléshez vald jog valdszinUsithetben lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az
adatkezelést; vagy

e) jogiigények elbterjesztése, érvényesitése, illetve védelme.

Az adatkezelés korlatozasahoz, vagy mas néven zarolashoz val6 jog: Az érintett jogosult arra, hogy
kérésére az Adatkezeld korlatozza az adatkezelést.

Ha a rendelkezésére allé informaciok alapjan feltételezhet6, hogy a torlés sértené az érintett jogos
érdekeit, az adatokat zarolni kell. Az igy zarolt személyes adat kizardlag addig kezelhet, ameddig
fennall az az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

Ha az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, helyességét, de a vitatott személyes adat
helytelensége vagy pontatlansaga nem allapithaté meg egyértelmlien, az adatokat zarolja. Ebben az
esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az Adatkezel6
ellenérizze a személyes adatok pontossagat.

Az EU rendelete alapjan az adatokat zarolni kell, ha

a) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok tdrlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

b) az Adatkezelének mar nincs szilksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
érintett igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

c) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keril, hogy az Adatkezel6 jogos indokai els6bbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas (zarolds) ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak
az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,
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vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unio, illetve valamely
tagallam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni.
Adatkezel6 ezuton kiemelten felhivia az érintettek figyelmét arra, hogy az érintett helyesbitéshez,
torléshez, zarolashoz vald jogat térvény korlatozhatja az allam kilsd és belsé biztonsaga, igy a
honvédelem, a nemzetbiztonsag, a bilncselekmények megel6zése vagy uldbézése, a bintetés-
végrehajtas biztonsaga érdekében, tovabba allami vagy onkormanyzati gazdasagi vagy pénzigyi
érdekbdl, az Eurdpai Unid jelentés gazdasagi vagy pénzigyi érdekébdl, valamint a foglalkozasok
gyakorlasaval 0Osszefliggd fegyelmi és etikai vétségek, a munkajogi és munkavédelmi
kotelezettségszegések megelézése és feltarasa céljabdl - beleértve minden esetben az ellenérzést és
a felligyeletet is -, tovabba az érintett vagy masok jogainak védelme érdekében.
Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, maximum a kérelem beérkezésétdl szamitott 30 napon belll
tajékoztatja az érintettet a kérelmében meghatarozottakrol, és/vagy helyesbiti az adatokat, és/vagy torli
és/vagy korlatozza (zarolja) az adatokat, vagy tesz meg egyéb Iépéseket a kérelemnek megfeleléen,
ha nincsen azt kizaro ok.
Az Adatkezel6 a helyesbités, a torlésrdl, az adatkezelés korlatozasanak megtorténtérdl irasban értesiti
az érintettet, tovabba mindazokat, akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottak,
atadtak. Az érintettet kérésére az Adatkezel6 tajékoztatja e cimzettekrdl. Az értesités mellézhetd, ha ez
az adatkezelés céljara vald tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti, vagy ha a tajékoztatas
lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy erGfeszitést igényel. Adatkezeld arrdl is irasban
értesiteni koteles az érintettet, ha az érintett joggyakorlasa valamely okbdl nem valésulhat meg, és
koteles pontosan megjeldlni a ténybeli és jogi okot, valamint az érintett szamara nyitva allo jogorvoslati
lehetéségeket: a birésaghoz és a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsaghoz fordulas
lehetéségét.
Az ,adathordozhatésaghoz valé jog”: Az érintett jogosult arra, hogy
a) a ra vonatkozo, altala az Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt,
széles koérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy
b) ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa
anélkul, hogy ezt akadalyozna az az adatkezel®, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére
bocsatotta, ha:
a) az adatkezelés hozzajarulason, alapul; és
b) az adatkezelés automatizalt modon torténik.
Az adatok hordozhatésagahoz valé jog gyakorlasa sordn az érintett jogosult arra, hogy — ha ez
technikailag megval6sithatd — kérje a személyes adatok adatkezel6k k6zotti kdzvetlen tovabbitasat.
Tekintettel az Adatkezel altal végzett adatkezelésekre, az adathordozhatésag joggyakorlasanak
feltételei nem valésulnak meg (nincsen automatizalt adatkezelés), ezért az érintett e jogaval nem tud
élni.
A tiltakozashoz valo6 jog: Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése — ideértve a profilalkotast
is — ellen, ha
e a személyes adatok kezelése (tovabbitasa) kizardlag az Adatkezel6 vagy az
adatatvevdé joganak vagy jogos érdekének érvényesitéséhez szlikséges, kivéve
kotelez8 adatkezelés esetén;
e a személyes adat felhaszndlasa vagy tovabbitasa kdzvetlen Uzletszerzés,
koézvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara torténik;
e atiltakozas joganak gyakorlasat egyébként térvény lehetévé teszi.
Az érintett tiltakozhat az EU 2016/679 Rendelet 21. cikk 3. bek. alapjan is a személyes adatok kdzvetlen
Uzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, ekkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem
kezelhet6k.
Ha a személyes adatok kezelésére tudomanyos és térténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl
keril sor, az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozhasson a ra
vonatkoz6 személyes adatok kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre kézérdekl okbdl végzett
feladat végrehajtasa érdekében van szikség.
Az Adatkezel6 — az adatkezelés egyideji felfiggesztésével — a tiltakozast a kérelem benyujtasatol
szamitott legrévidebb id6n belll, de legfeliebb 30 nap alatt megvizsgalja, és annak eredményérdl a
kérelmezbt irasban tajékoztatja. Amennyiben a kérelmezé tiltakozasa megalapozott, az Adatkezel6 az
adatkezelést — beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is — megszinteti, és az adatokat
zarolja, valamint a tiltakozasrdl, illetéleg az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik
részére a tiltakozassal érintett személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a
tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.
Amennyiben az érintett az Adatkezelé dontésével nem ért egyet, vagy az Adatkezel6 a hivatkozott
hatarid6t elmulasztja, jogosult — annak kdzlésétdl szamitott 30 napon beliil — birdsaghoz fordulni.
Erintettnek joga van az automatizalt déntéshozatallal kapcsolatban tiltakozni.
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Birésagi jogérvényesités: Az érintett a jogainak megsértése esetén birésaghoz fordulhat. A birésag az
ugyben soron kivul jar el. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, az
Adatkezeld koteles bizonyitani.

Informaciés 6nrendelkezési joganak megsértése esetén bejelentéssel, panasszal élhet:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag
Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c
Telefon: +36 (1) 391-1400, Fax: +36 (1) 391-1410
www: http://www.naih.hu

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
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